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ユニバーサルデザインで農業は強くなる！
京丸園株式会社　鈴

す ず き あ つ し

木厚志

農
業
と
福
祉
の
融
合
か
ら
誰
も
が

参
画
で
き
る
新
し
い
農
業
が
デ
ザ
イ

ン
さ
れ
て
い
る
。
限
ら
れ
た
人
し
か

農
業
参
入
で
き
な
い
時
代
が
長
く
続

い
た
こ
と
で
日
本
の
農
業
人
口
は
減

少
し
遊
休
農
地
が
拡
大
、
自
給
率
低

下
と
い
う
状
況
。
こ
の
問
題
を
解
決

す
る
糸
口
が
農
業
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

デ
ザ
イ
ン
で
あ
る
。
多
様
な
人
達
が

活
躍
で
き
る
産
業
に
は
多
く
の
知
恵

が
集
ま
り
工
夫
が
生
ま
れ
る
。
障
が

い
者
雇
用
を
き
っ
か
け
に
農
業
活
性

化
の
ヒ
ン
ト
が
見
え
て
き
た
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
農
業

特
別
支
援
学
校
の
先
生
が
「
そ
ん

な
作
業
指
示
を
出
し
て
い
る
か
ら
農

業
が
衰
退
す
る
の
だ
！
」
と
叱
ら
れ

た
。
知
的
障
が
い
の
あ
る
生
徒
が
農

園
に
実
習
に
来
た
時
の
出
来
事
。

ト
レ
ー
洗
い
の
仕
事
で
あ
れ
ば
簡

単
と
思
い
実
習
生
に
作
業
を
頼
ん
で

そ
の
場
を
離
れ
た
。
１
時
間
後
ど
れ

く
ら
い
の
数
を
洗
え
た
か
と
確
認
に

戻
っ
て
驚
い
た
。
最
初
に
手
に
し
た

１
枚
を
ず
っ
と
ス
ポ
ン
ジ
で
擦
り
続

け
て
い
た
の
だ
。
こ
の
状
況
を
す
ぐ

に
先
生
に
伝
え
る
と
、
先
生
か
ら

「
生
徒
に
ど
ん
な
作
業
指
示
を
出
さ

れ
ま
し
た
か
？
」
と
質
問
さ
れ
た
。

「
ト
レ
ー
を
き
れ
い
に
洗
っ
て
下
さ

い
」
と
指
示
し
た
こ
と
を
伝
え
る
と

先
生
か
ら
予
想
外
の
返
事
が
返
っ
て

来
た
。「
ま
さ
か
そ
れ
が
作
業
指
示

だ
と
思
っ
て
な
い
で
し
ょ
う
ね
！
作

業
指
示
は
、
具
体
的
で
あ
り
相
手
に

伝
わ
ら
な
け
れ
ば
何
の
意
味
も
あ
り

ま
せ
ん
！
」
と
。
先
生
は
、
も
う
一

つ
事
例
を
挙
げ
た
。「
農
家
の
人
た

ち
は
、
苗
に
水
か
け
作
業
し
て
欲
し

い
時
『
ち
ょ
っ
と
水
か
け
と
い
て
』

と
言
い
ま
す
が
、
こ
れ
で
作
業
を
理

解
で
き
る
人
が
い
る
と
思
い
ま
す

か
？
」
と
。
水
か
け
作
業
を
指
示
す

る
の
な
ら
、「
８
時
30
分
に
、
根
元

か
ら
３
cm
離
れ
た
場
所
に
10‌

Ｃ
Ｃ
水

を
与
え
て
下
さ
い
」
と
具
体
的
に
誰

で
も
わ
か
る
よ
う
に
伝
え
な
く
て
は

い
け
ま
せ
ん
と
教
わ
っ
た
。

「
抽
象
的
な
伝
え
方
を
し
て
い
た
ら

誰
も
的
確
な
作
業
は
で
き
な
い
し
、

作
業
を
手
伝
っ
て
も
ら
え
な
く
な
り

ま
す
よ
」
と
指
摘
を
受
け
た
。
こ
の

時
は
じ
め
て
農
業
が
特
殊
な
産
業
で

あ
り
農
業
現
場
を
改
善
し
、
作
業
指

示
の
出
し
方
を
学
ぶ
必
要
が
あ
る
と

自
覚
し
た
。
誰
も
が
参
画
で
き
る
農

業
を
目
指
す
た
め
に
福
祉
の
視
点
に

学
び
新
し
い
農
業
に
挑
戦
し
よ
う
と

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
農
業
が
誕
生
し
た
。

作
業
指
示
を
具
体
的
に
せ
よ

障
が
い
の
あ
る
人
達
が
活
躍
で
き

る
場
（
働
き
の
場
）
を
つ
く
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
老
若
男
女
、
多
様
な
人

達
に
農
業
に
参
画
し
て
も
ら
え
、
障

が
い
者
雇
用
を
行
え
る
こ
と
に
な

る
。
特
別
支
援
学
校
の
先
生
か
ら
の

ア
ド
バ
イ
ス
は
農
業
活
性
化
の
大
き

な
ヒ
ン
ト
と
な
っ
た
。

「
ト
レ
イ
を
き
れ
い
に
洗
っ
て
」
→

「
ス
ポ
ン
ジ
で
５
回
こ
す
っ
て
下
さ

い
」
と
す
れ
ば
具
体
的
な
作
業
指
示

と
な
る
と
教
わ
っ
た
。
実
際
生
徒
に

試
し
て
み
る
と
一
枚
を
５
回
こ
す
る

動
作
を
く
り
返
す
こ
と
が
出
来
た
。

思
い
返
す
と
、
現
場
で
は
抽
象
的

な
言
葉
ば
か
り
で
あ
っ
た
。「
だ
い

た
い
こ
ん
な
感
じ
で
」
と
指
示
し
て

正
確
な
作
業
が
で
き
る
の
は
奇
跡

だ
。そ
し
て
、抽
象
的
な
言
葉
を
使
っ

て
い
る
以
上
こ
の
作
業
を
習
っ
た
人

が
次
の
人
に
教
え
る
と
き
も
ま
た
曖

昧
な
言
葉
が
使
わ
れ
る
。
技
術
の
継

承
に
は
程
遠
い
。
農
業
衰
退
の
理
由

が
良
く
わ
か
る
。

福
祉
の
方
々
は
、
色
々
な
特
徴
を

持
っ
た
人
達
が
作
業
で
き
る
よ
う
言

葉
を
選
ぶ
。
抽
象
的
な
も
の
を
ど
ん

ど
ん
具
体
化
・
数
値
化
し
て
い
く
。

数
値
化
す
る
こ
と
は
お
互
い
が
理
解

で
き
る
共
通
語
が
生
ま
れ
る
こ
と
。

農
業
は
自
然
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て

す
べ
て
を
曖
昧
に
し
て
し
ま
っ
た
。

福
祉
は
、
教
え
る
相
手
中
心
に
徹
底

的
な
数
値
化
、
作
業
分
解
を
進
め
一

人
で
く
り
返
し
作
業
で
き
る
仕
組
み

を
作
り
上
げ
て
い
く
。
福
祉
の
方
々

トレーの手洗い
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の
取
り
組
み
を
農
業
に
用
い
る
こ
と

は
農
業
＝
自
然
と
い
う
思
い
込
み
か

ら
農
業
＝
科
学
と
現
実
的
な
産
業
に

変
化
す
る
き
っ
か
け
と
な
る
。

作
業
効
率
を
上
げ
給
料
ア
ッ
プ

具
体
的
な
作
業
指
示
が
出
せ
る
よ

う
に
な
り
障
が
い
者
雇
用
が
始
ま
っ

た
。
次
の
課
題
は
彼
ら
の
給
料
ア
ッ

プ
。
一
つ
は
、
彼
ら
が
手
を
早
く
動

か
し
て
１
時
間
当
た
り
の
処
理
数
を

増
や
す
方
法
、
簡
単
に
言
え
ば
彼
ら

が
頑
張
る
と
い
う
こ
と
。
も
う
一
つ

は
、
我
々
農
業
現
場
が
変
わ
る
こ
と

で
彼
ら
の
作
業
効
率
を
高
め
る
方
法

で
あ
る
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
農
業
は
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
で
農
業
を

変
え
よ
う
と
い
う
の
だ
か
ら
選
ぶ
の

は
後
者
で
あ
る
。
障
が
い
の
あ
る
人

達
に
農
業
参
画
し
て
い
た
だ
く
目
的

は
新
し
い
農
業
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
た

め
な
の
だ
。

私
た
ち
は
、
手
洗
い
の
ト
レ
ー
洗

い
作
業
を
機
械
化
す
る
こ
と
に
し

た
。「
き
れ
い
に
す
る
」
→
「
５
回

こ
す
る
」
→
「
洗
浄
機
に
２
回
投
入

す
る
」
洗
浄
機
を
製
作
し
た
こ
と
で

「
き
れ
い
に
す
る
」
と
い
う
作
業
が

誰
が
行
っ
て
も
同
じ
精
度
と
な
る
標

準
化
を
達
成
し
作
業
効
率
も
向
上
す

る
こ
と
が
で
き
た
。
こ
の
機
械
の
製

作
に
よ
っ
て
作
業
量
を
増
や
せ
た
ば

か
り
で
な
く
、
今
ま
で
ス
ポ
ン
ジ
で

５
回
が
理
解
で
き
な
か
っ
た
障
が
い

者
も
ト
レ
ー
洗
い
作
業
要
員
と
し
て

迎
い
入
れ
る
こ
と
と
な
る
。

数
年
後
、
さ
ら
な
る
給
料
ア
ッ
プ

に
挑
戦
し
よ
う
と
新
型
機
械
の
開
発

を
行
っ
た
。
２
回
の
投
入
を
１
回
に

す
る
こ
と
。
洗
浄
後
カ
ゴ
に
52
枚
数

え
る
作
業
を
な
く
す
こ
と
を
目
標
と

し
た
。
52
枚
を
正
確
に
そ
ろ
え
る
た

め
２
度
確
認
作
業
を
し
て
い
た
。
そ

こ
で
、
機
械
に
セ
ン
サ
ー
を
取
付
け

52
枚
ト
レ
ー
が
通
過
す
る
ご
と
に
音

楽
を
流
し
カ
ゴ
交
換
を
知
ら
せ
る
機

能
を
装
着
し
た
。
徹
底
的
な
数
値
化

に
よ
り
抽
象
的
な
農
作
業
か
ら
誰
で

も
で
き
る
職
場
に
変
化
で
き
る
こ
と

が
分
か
っ
た
。
手
洗
い
で
は
１
時
間

50
枚
だ
っ
た
も
の
が
、
１
号
機
の
導

入
で
１
０
０
枚
、
２
号
機
の
開
発
で

１
５
０
枚
処
理
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
。
機
械
を
よ
り
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ

ザ
イ
ン
化
す
る
こ
と
で
重
度
障
が
い

の
方
に
も
仕
事
を
手
伝
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。

新
し
い
農
業
を
デ
ザ
イ
ン

特
別
支
援
学
校
の
先
生
か
ら
の
指

摘
か
ら
24
年
、
障
が
い
者
雇
用
を
通

じ
て
自
分
た
ち
の
農
業
を
変
化
さ
せ

る
取
組
み
を
行
っ
て
き
た
。
当
時
家

族
家
営
で
10
名
の
農
家
だ
っ
た
が
現

在
、最
高
齢
者
82
歳
最
年
少
者
18
歳
、

老
若
男
女
障
が
い
者
24
名
、
合
計

１
０
０
名
が
働
く
農
業
法
人
と
な
っ

た
。農

業
＝
科
学
と
と
ら
え
人
に
合
わ

せ
て
作
業
分
解
し
、
適
切
な
作
業
指

示
の
出
せ
る
農
業
に
は
人
と
知
恵
が

集
ま
る
こ
と
が
実
証
さ
れ
た
。

多
様
な
人
達
が
活
躍
で
き
る
産
業

と
し
て
農
業
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

農
業
が
よ
り
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
の
導
入
を
は
か
る
こ
と
で
各
地

に
面
白
い
ア
グ
リ
ビ
ジ
ネ
ス
が
展
開

さ
れ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

トレーの手洗い１号機

トレーの手洗い２号機

京丸園で働く従業員
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なかむら

村さおり

京
王
プ
ラ
ザ
ホ
テ
ル
は
、
１
９
８
８

年
の
ア
ジ
ア
初
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
世
界
会
議
の
開
催
に
際
し
車
椅
子

で
の
利
用
が
可
能
な
客
室
を
設
置

し
、
こ
れ
を
機
に
長
年
に
わ
た
り
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ
ス
に
努
め
て
お
り

ま
す
。
こ
れ
ま
で
ホ
テ
ル
を
ご
利
用

い
た
だ
け
な
か
っ
た
方
に
も
お
越
し

い
た
だ
け
る
こ
と
、
ま
た
、
長
年
ご

愛
顧
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
１

日
で
も
長
く
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と

を
目
指
し
て
お
り
ま
す
。

２
０
１
３
年
に
は
「
全
国
障
害
者

ス
ポ
ー
ツ
大
会
」
の
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル

ホ
テ
ル
と
し
て
多
く
の
障
害
の
あ
る

お
客
様
を
、
２
０
１
７
年
に
は
「
日

本
盲
導
犬
協
会
創
立
50
周
年
記
念
式

典
」
で
６
０
０
名
の
出
席
者
の
う
ち

１
８
２
名
の
盲
導
犬
ユ
ー
ザ
ー
様
と

パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
１
８
０
頭
の
盲

導
犬
を
お
迎
え
し
、
こ
の
時
は
約
半

数
の
90
名
程
の
ユ
ー
ザ
ー
様
の
宿
泊

も
ご
ざ
い
ま
し
た
。

大
き
な
イ
ベ
ン
ト
に
限
ら
ず
数
多

く
の
多
様
な
お
客
様
を
お
迎
え
し
、

多
く
の
お
客
様
か
ら
の
声
を
大
切

に
、
全
て
の
お
客
様
が
安
心
・
安
全

で
快
適
な
ホ
テ
ル
ラ
イ
フ
を
お
過
ご

し
い
た
だ
け
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で

お
り
ま
す
。

お
客
様
に
快
適
な
ホ
テ
ル
ラ
イ
フ

を
満
喫
し
て
い
た
だ
く
為
に
大
切
な

こ
と
は
、
施
設
面
と
並
ん
で
ホ
テ
ル

の
様
々
な
情
報
を
お
伝
え
し
、
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
こ
と
で
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。
ホ
テ
ル
を
ご
利

用
の
お
客
様
の
中
に
は
肢
体
や
感
覚

そ
し
て
精
神
や
知
的
に
障
害
が
あ
る

方
、
ご
高
齢
の
方
、
妊
婦
様
や
小
さ

い
お
子
様
連
れ
、
海
外
の
お
客
様
な

ど
多
様
な
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。

例
え
ば
宿
泊
予
約
の
際
、「
車
椅

子
ご
利
用
」
と
判
れ
ば
、
単
に
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ル
ー
ム
を
ご
紹
介
す
る
の

で
は
な
く
、
着
脱
式
の
手
摺
り
や
段

差
解
消
の
備
品
な
ど
を
具
体
的
に
ご

説
明
し
、
滞
在
時
の
ご
要
望
な
ど
幅

広
く
お
話
し
が
出
来
ま
す
。
当
社
で

は
ご
用
意
が
難
し
い
も
の
、
そ
れ
に

代
わ
る
も
の
の
ご
提
案
も
お
伝
え
し

て
お
り
ま
す
。
物
理
的
に
は
難
し
い

こ
と
も
正
直
に
ご
案
内
し
ま
す
。
敢

え
て
「
マ
イ
ナ
ス
面
」
も
ご
案
内
す

る
こ
と
に
よ
り
代
案
も
含
め
私
達
ス

タ
ッ
フ
が
お
客
様
の
お
気
持
ち
に
寄

り
添
っ
て
少
し
で
も
快
適
に
ご
滞
在

い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
る
こ
と
が

何
よ
り
大
切
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

既
に
述
べ
ま
し
た
よ
う
に
ホ
テ
ル

は
レ
ジ
ャ
ー
、
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
様
々

な
目
的
で
多
様
な
お
客
様
が
ご
利
用

に
な
ら
れ
ま
す
。
そ
の
全
て
の
方
々

に
完
璧
な
設
備
を
ご
提
供
す
る
こ
と

は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ

ぞ
れ
の
お
客
様
が
望
ま
れ
る
こ
と
は

様
々
で
す
。

私
達
が
出
来
る
こ
と
、
そ
れ
は
ま

ず
「
知
る
こ
と
」
で
す
。
ど
の
よ
う

な
状
態
な
の
か
、
ど
の
よ
う
な
対
応

が
適
切
な
の
か
、
何
が
お
困
り
な
の

か
、
そ
こ
か
ら
理
解
を
深
め
て
お
声

掛
け
を
し
て
み
る
、
そ
の
方
に
あ
っ

た
接
客
方
法
を
考
え
て
み
る
こ
と
で

す
。
知
ら
な
け
れ
ば
対
応
に
躊
躇
し

て
し
ま
う
、
き
っ
と
こ
れ
が
一
番
だ

ろ
う
と
決
め
付
け
た
接
客
を
し
て
し

ま
う
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
す
。
簡

単
な
入
り
口
の
情
報
を
豊
富
に
す
る

こ
と
で
お
客
様
へ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
取
り
や
す
く
な
り
自
然
な

対
応
に
繋
が
り
ま
す
。

私
達
は
医
療
従
事
者
で
も
介
護
の

専
門
職
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら

こ
そ
ホ
テ
ル
マ
ン
ら
し
い
、
時
に
は

見
守
り
、
時
に
は
お
声
か
け
を
し
て

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
り
、
マ
イ
ナ
ス
も
含
め
た
情
報

の
提
供
、
知
ら
な
か
っ
た
こ
と
を
知

る
こ
と
、
こ
れ
ら
を
最
大
限
に
活
か

せ
ば
よ
り
良
い
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー

ビ
ス
の
発
展
と
な
る
こ
と
で
し
ょ

う
。

ラグジュアリーデラックスツイン（ユニバーサルデザイン）47.0m２

※完成予想イメージ
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盲ろう者に情報を伝える
東京都盲ろう者支援センター　前

ま え だ あ き ひ で

田晃秀

盲
ろ
う
者
の
実
態

「
盲
ろ
う
者
」
と
は
視
覚
と
聴
覚
の

両
方
に
障
害
の
あ
る
人
の
こ
と
を
い

い
ま
す
。

身
体
障
害
者
手
帳
に
視
覚
と
聴
覚

の
両
方
の
障
害
が
記
載
さ
れ
て
い
る

盲
ろ
う
者
は
全
国
に
１
万
４
千
人
ほ

ど
存
在
す
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
て
い

ま
す
。
視
覚
障
害
者
と
聴
覚
障
害
者

の
人
数
の
推
計
か
ら
す
る
と
、
概
ね

視
覚
障
害
者
の
20
人
に
１
人
は
聴
覚

障
害
が
あ
り
、
聴
覚
障
害
者
の
20
人

に
１
人
は
視
覚
障
害
が
あ
る
と
考
え

ら
れ
ま
す
。

手
帳
を
交
付
さ
れ
て
い
る
盲
ろ
う

者
は
65
歳
以
上
が
８
割
近
く
を
占

め
、
平
均
年
齢
は
76
歳
と
な
っ
て
お

り
、
加
齢
に
伴
い
盲
ろ
う
に
な
る
人

が
多
い
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

盲
ろ
う
者
が
抱
え
る
困
難

視
覚
と
聴
覚
に
障
害
を
負
う
こ
と

で
、
他
者
と
円
滑
に
会
話
す
る
こ
と

が
難
し
く
な
り
、
新
聞
や
テ
レ
ビ
等

で
の
情
報
も
得
ら
れ
ず
、
単
独
で
安

全
に
外
出
で
き
な
い
と
い
っ
た
困
難

に
遭
遇
す
る
盲
ろ
う
者
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
こ
と
か
ら
、
盲
ろ

う
者
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」、

「
移
動
」、「
情
報
入
手
」
の
３
つ
の

困
難
を
複
合
し
て
抱
え
て
い
る
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。

盲
ろ
う
者
の
５
人
に
１
人
は
会

話
・
外
出
の
頻
度
が
そ
れ
ぞ
れ
月
２

日
以
下
、
４
人
に
１
人
は
情
報
入
手

の
頻
度
が
月
２
日
以
下
と
い
う
状
況

に
置
か
れ
て
い
る
と
示
す
調
査
も
あ

り
ま
す
。

盲
ろ
う
者
の
障
害
の
状
態

一
言
で
「
盲
ろ
う
」
と
い
っ
て
も
、

様
々
な
見
え
方
・
聞
こ
え
方
が
あ
り

ま
す
。
そ
こ
で
、「
全
盲
ろ
う
」「
弱

視
ろ
う
」「
全
盲
難
聴
」「
弱
視
難
聴
」

と
い
う
４
つ
の
タ
イ
プ
で
把
握
さ
れ

る
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。

こ
の
４
つ
の
タ
イ
プ
を
把
握
す
る

こ
と
で
、
現
在
（
も
し
く
は
今
後
）、

ど
の
感
覚
を
活
用
し
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
や
読
み
書
き
を
す
る
の

か
を
大
ま
か
に
見
通
す
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。

盲
ろ
う
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

他
者
の
意
思
を
受
け
取
る
手
段
と

し
て
は
、
全
盲
難
聴
や
弱
視
難
聴
で

あ
れ
ば
補
聴
機
器
も
使
い
な
が
ら
、

残
存
す
る
聴
力
の
活
用
を
検
討
し
ま

す
（
音
声
）。
弱
視
ろ
う
で
は
聴
覚

の
活
用
が
困
難
で
あ
る
た
め
、
残
存

す
る
視
力
・
視
野
を
活
用
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
（
弱
視
手
話
・
文
字

筆
記
等
）。
聴
覚
も
視
覚
も
活
用
が

困
難
な
全
盲
ろ
う
の
場
合
は
、
触
覚

を
活
用
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

手
段
を
使
用
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す

（
手
書
き
文
字
・
触
手
話
・
指
点
字

等
）。

コミュニケーション手段

４つのタイプ

盲ろう者の推計人数（社会福祉法人全国盲ろう者協会
「平成 24 年度盲ろう者に関する実態調査」、厚生労働

省「平成 28 年生活のしづらさなどに関する調査」より）
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映画の音声ガイド制作者として伝えていること
音声ガイド制作　松

ま つ だ た か こ

田高加子（Palabra株式会社）

私
は
、
主
に
映
画
の
音
声
ガ
イ
ド

を
書
く
と
い
う
仕
事
を
し
て
い
ま

す
。音

声
ガ
イ
ド
と
は
ど
う
い
う
も
の

か
と
申
し
ま
す
と
、
視
覚
を
使
わ
ず

に
映
画
鑑
賞
を
し
て
も
映
画
に
ち
ゃ

ん
と
つ
い
て
い
け
る
よ
う
に
、
セ
リ

フ
と
セ
リ
フ
の
間（
尺
と
呼
び
ま
す
）

に
映
像
を
説
明
す
る
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
い
れ
る
こ
と
を
指
す
の
で
す
が
、

主
に
視
覚
に
障
害
の
あ
る
人
が
安
心

し
て
映
画
を
楽
し
め
る
よ
う
用
意
さ

れ
る
も
の
で
す
。

「
伝
え
る
」
サ
ポ
ー
ト

こ
の
原
稿
の
依
頼
を
い
た
だ
い

て
、
い
ざ
「
伝
え
る
」
と
い
う
こ
と

に
つ
い
て
書
こ
う
と
考
え
を
巡
ら
せ

た
時
に
、
私
自
身
が
何
か
を
伝
え
て

い
る
と
い
う
意
識
を
持
っ
て
い
な
い

こ
と
に
気
付
き
ま
し
た
。
ど
う
い
う

こ
と
か
と
言
い
ま
す
と
、
映
画
自
体

が
製
作
者
の
表
現
手
段
な
の
で
、
何

か
を
伝
え
て
き
ま
す
。
作
品
を
鑑
賞

す
る
こ
と
で
そ
の
表
現
を
受
け
取
る

の
で
す
。
つ
ま
り
、
映
画
が
何
か
を

伝
え
る
際
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
の
が

私
の
仕
事
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
日
本
映
画
で
あ
れ
ば
、

視
覚
障
害
の
あ
る
人
も
セ
リ
フ
や
環

境
音
を
聞
く
だ
け
で
も
楽
し
め
る
の

で
、
音
声
ガ
イ
ド
が
な
く
て
も
鑑
賞

す
る
人
は
大
勢
い
ま
す
。
そ
う
い
う

場
合
、
映
像
が
見
え
な
く
て
分
か
り

づ
ら
い
部
分
は
あ
れ
ど
も
、
概
ね
大

事
な
エ
ッ
セ
ン
ス
は
受
け
取
っ
て
い

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

そ
う
い
う
話
を
聞
く
と
、
映
画
は

視
覚
だ
け
で
鑑
賞
し
て
い
る
も
の
で

は
な
い
と
感
じ
ま
す
。
で
は
、
私
は

何
を
し
て
い
る
の
か
と
言
い
ま
す

と
、「
映
像
」
で
伝
え
て
い
る
こ
と

を
言
葉
に
し
て
映
画
を
補
完
し
て
い

る
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま

す
。

何
を
優
先
す
る
か

た
と
え
ば
、
３
秒
尺
の
中
に
〈
ヒ

ロ
イ
ン
の
横
顔
〉〈
窓
の
外
の
景
色
〉

〈
机
の
上
に
置
か
れ
た
本
〉
の
よ
う

に
３
つ
の
要
素
が
見
え
た
時
に
、
ど

れ
を
ガ
イ
ド
す
る
の
か
？
３
秒
で
あ

れ
ば
１
つ
の
こ
と
を
言
う
の
で
精
一

杯
な
の
で
、
ま
ず
、
こ
の
シ
ー
ン
は

何
を
伝
え
て
い
る
シ
ー
ン
な
の
だ
ろ

う
か
？
と
考
え
ま
す
。

母
の
言
葉
の
後
の
シ
ー
ン
で
あ
れ

ば
、
ヒ
ロ
イ
ン
の
表
情
を
見
せ
た
い

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ヒ
ロ
イ
ン
に

は
フ
ォ
ー
カ
ス
が
当
た
っ
て
お
ら

ず
、
窓
の
外
の
美
し
い
山
並
み
に
焦

点
が
当
た
っ
て
い
れ
ば
、
監
督
は
景

色
を
見
せ
た
い
の
だ
ろ
う
し
、
事
件

の
カ
ギ
を
握
る
本
が
机
の
上
に
置
い

て
あ
る
こ
と
を
さ
り
げ
な
く
見
せ
て

い
る
だ
け
の
シ
ー
ン
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。シ
ー
ン
の
意
図
を
読
み
取
っ
て
、

い
ま
伝
え
る
べ
き
最
優
先
の
映
像
を

言
葉
に
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

時
に
音
声
ガ
イ
ド
が
な
く
て
も
分

か
る
映
画
だ
っ
た
と
言
わ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
そ
れ
で
制
作

者
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ
っ
て
楽
し

め
た
と
い
う
こ
と
な
の
だ
か
ら
い
い

の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
映
像
の
説
明

が
つ
く
こ
と
で
、
映
画
に
奥
行
を
持

た
せ
た
り
、
ま
た
同
時
性
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
鑑
賞
後
に
、
あ

の
シ
ー
ン
に
は
き
っ
と
こ
う
い
う
も

の
が
映
っ
て
い
た
の
だ
ろ
う
な
、
と

想
像
す
る
よ
り
も
、
そ
の
時
に
分
か

る
方
が
作
品
が
伝
え
た
い
タ
イ
ミ
ン

グ
の
同
時
性
は
保
て
る
と
い
う
こ
と

で
す
。

一
緒
に
観
る
と
い
う
こ
と

私
が
こ
の
仕
事
を
続
け
て
い
る
理

由
は
、
映
画
と
い
う
誰
か
の
表
現
作

品
を
み
ん
な
で
一
緒
に
観
た
い
と
い

う
想
い
が
あ
る
か
ら
で
、
音
声
ガ
イ

ド
が
あ
る
こ
と
で
映
画
か
ら
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
伝
わ
っ
て
、
新
し
い
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
た

ら
、
私
も
少
し
く
ら
い
役
に
立
っ
た

と
思
え
る
気
が
し
て
い
ま
す
。

松田 高加子 氏
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ふれる博物館
日本点字図書館　伊

い と う の ぶ ざ ね

藤宣真

｢

な
ん
だ
、
こ
れ
は
？｣

小
惑
星
イ
ト
カ
ワ
の
５
千
分
の
１

の
模
型
を
手
に
し
た
視
覚
障
害
者
の

驚
き
で
す
。
星
と
い
う
と
丸
い
も
の

と
い
う
観
念
か
ら
か
け
離
れ
た
、
細

長
い
ジ
ャ
ガ
イ
モ
の
よ
う
な
イ
ト
カ

ワ
で
し
た
。
８
月
17
日
よ
り
、
日
本

点
字
図
書
館
附
属
池
田
輝
子
記
念｢

ふ
れ
る
博
物
館｣
で
は
、｢

宇
宙
を

さ
わ
る｣

と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
企
画

展
を
開
い
て
い
ま
す
。

｢

ふ
れ
る
博
物
館｣

は
、
さ
わ
る

こ
と
体
験
す
る
こ
と
を
通
じ
て
、
点

字
図
書
、
録
音
図
書
か
ら
は
得
ら
れ

な
い
３
次
元
情
報
に
よ
り
、
視
覚
障

害
者
の
知
識
・
教
養
を
豊
か
に
す
る

こ
と
の
手
助
け
を
し
て
い
ま
す
。
個

人
で
収
集
し
た
模
型
等
を
以
前
よ
り

公
開
し
て
い
る｢

手
と
目
で
み
る
教

材
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー｣

の
大
内
進
氏（
国

立
特
別
支
援
教
育
総
合
研
究
所
研
究

員
）
の
ご
協
力
を
得
て
、
今
年
４
月

に
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

ふ
れ
る
博
物
館

オ
ー
プ
ン
に
先
だ
っ
て
、
昨
年
11

月
か
ら
試
験
的
に｢

日
本
の
城｣

展

を
行
い
ま
し
た
。
城
と
い
う
建
築
物

に
視
覚
障
害
者
は
ど
の
よ
う
な
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
。
１
５
０
分
の
１
の
松
本
城
天
守

閣
の
模
型
に
よ
り
石
垣
か
ら
屋
根
を

さ
わ
っ
て
い
た
だ
き
、
よ
く
耳
に
す

る
天
守
閣
と
い
う
建
築
様
式
の
典
型

を
知
り
、
姫
路
城
の
城
郭
を
さ
わ
り

敵
か
ら
の
攻
撃
に
備
え
る
構
造
を
知

り
ま
す
。
ま
た
名
古
屋
城
、大
阪
城
、

彦
根
城
の
同
縮
尺
の
天
守
閣
を
比
較

し
て
触
り
、
な
ぜ
彦
根
城
は
小
さ
い

か
を
考
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

４
月
か
ら
の
本
格
オ
ー
プ
ン
で

は
、｢
触
っ
て
知
る
レ
オ
ナ
ル
ド
・
ダ
・

ヴ
ィ
ン
チ｣

展
を
７
月
ま
で
開
き
ま

し
た
。「
最
後
の
晩
餐
」
と｢

モ
ナ
・

リ
ザ｣

は
イ
タ
リ
ア
・
ア
ン
テ
ロ
ス

美
術
館
制
作
の
石
膏
に
よ
る
レ
リ
ー

フ
で
す
。
専
門
彫
刻
家
に
よ
る
半

立
体
の
レ
リ
ー
フ
は
両
手
で
全
体
を

把
握
で
き
る
大
き
さ
に
作
ら
れ
て
お

り
、「
最
後
の
晩
餐
」
で
は
キ
リ
ス
ト

の
発
言
に
驚
く
十
二
使
徒
の
そ
れ
ぞ

れ
の
動
き
を
触
察
し
、
ま
た
「
モ
ナ
・

リ
ザ
」
で
は
口
角
を
触
っ
て
微
笑

み
を
確
認
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

現
在
開
催
し
て
い
る｢

宇
宙
を
さ

わ
る｣

展
で
は
、
国
立
天
文
台
の
協

力
に
よ
り
、星
の
模
型
か
ら
、ス
ペ
ー

ス
シ
ャ
ト
ル
や
は
や
ぶ
さ
、
す
ば
る

望
遠
鏡
な
ど
の
模
型
を
触
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
の
ほ
か
に
、
太
陽
系
惑
星

の
太
陽
と
の
大
き
さ
比
較
、
太
陽
か

ら
惑
星
ま
で
の
距
離
比
較
を
さ
わ
る

コ
ー
ナ
ー
も
あ
り
ま
す
。
文
字
・
言

葉
か
ら
受
け
る
イ
メ
ー
ジ
、
数
値
情

報
か
ら
推
し
量
る
長
さ
・
体
積
、
そ

れ
ら
は
受
け
取
る
側
個
々
に
違
い
ま

す
。
実
際
に
触
り
、
体
験
す
る
こ
と

に
よ
り
、
思
っ
て
い
た
通
り
の
確
認

や
、
思
っ
て
い
た
こ
と
と
の
違
い
を

知
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
さ
わ
る
こ

と
は
晴
眼
者
に
も
有
効
な
伝
え
る
手

段
で
す
。

さ
わ
れ
る
展
示
へ
行
こ
う

｢

展
示
物
に
は
手
を
触
れ
な
い
で
く

だ
さ
い｣　

よ
く
目
に
す
る
表
示
で

す
。
手
に
し
て
、
質
感
、
量
感
を
感

じ
た
い
思
い
は
誰
に
で
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
内
か
ら
発
す
る
「
ど
ん

な
の
だ
ろ
う
」
と
い
う
情
報
へ
の
欲

求
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
い
ま
、

い
く
つ
も
の
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
へ
、
さ

わ
れ
る
展
示
の
試
み
が
広
が
っ
て
い

ま
す
。
視
覚
障
害
者
だ
け
で
な
く
、

晴
眼
者
も
さ
わ
っ
て
様
々
な
情
報
を

得
て
み
ま
し
ょ
う
。新
鮮
な
楽
し
さ
、

驚
き
が
あ
る
は
ず
で
す
。

（
資
料
提
供
・
国
立
天
文
台
）

110 分の１のすばる望遠鏡模型

５千分の１の小惑星イトカワの模型
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ダイアログ・イン・サイレンスの「伝える」

き
っ
か
け

今
回
、
イ
ン
ク
ル
の
特
集
を
「
伝

え
る
」
に
決
め
た
き
っ
か
け
の
一
つ

が
、
ダ
イ
ア
ロ
グ
・
イ
ン
・
サ
イ
レ

ン
ス
を
、
松ま
つ
も
り
か
り
ん

森
果
林
さ
ん
の
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
で
知
っ
た
こ
と
だ
っ
た
。

主
催
の
（
一
社
）
ダ
イ
ア
ロ
ー
グ
・

ジ
ャ
パ
ン
・
ソ
サ
エ
テ
ィ
に
よ
る
と

「
聴
覚
障
害
者
の
案
内
に
よ
り
、
音

の
な
い
世
界
で
言
葉
の
壁
を
超
え
た

対
話
を
楽
し
む
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン

ト
」
と
ワ
ク
ワ
ク
す
る
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
に
辿
り
つ
き
、
今
回
案
内
役
も

務
め
て
い
る
松
森
さ
ん
に
原
稿
を
依

頼
し
た
。
返
っ
て
き
た
返
事
は
「
是

非
、
体
験
し
て
イ
ン
ク
ル
で
伝
え
て

ほ
し
い
！
」
と
の
提
案
に
、
８
月
10

日
、
事
務
局
の
金か
な
ま
る
じ
ゅ
ん
こ

丸
淳
子
と
共
に
体

験
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。

会
場
で
あ
る
ル
ミ
ネ
ゼ
ロ
（
新

宿
）
５
階
に
予
約
時
間
前
に
い
く
と

受
付
け
に
は
12
脚
の
椅
子
が
車
座
に

置
か
れ
、
既
に
数
名
が
神
妙
な
面
持

ち
で
座
っ
て
い
た
。
ス
マ
ホ
以
外
の

持
ち
物
は
全
て
ロ
ッ
カ
ー
に
し
ま
う

よ
う
に
指
示
が
あ
り
、
全
員
そ
ろ
っ

た
と
こ
ろ
で
12
名
は
ス
タ
ッ
フ
に
導

か
れ
、
案
内
役
の
「
エ
ミ
ル
さ
ん
」

と
対
面
。
静
寂
の
空
間
へ
と
移
動
す

る
と
、
最
初
の
指
令
は
「
ヘ
ッ
ド
ホ

ン
を
す
る
こ
と
」
と
「
音
声
で
の
お

し
ゃ
べ
り
を
禁
止
」
だ
っ
た
。
音
声

禁
止
の
指
令
は
、
口
に
チ
ャ
ッ
ク
を

し
、
話
し
言
葉
を
袋
に
閉
じ
込
め
る

動
作
で
示
さ
れ
た
。
既
に
、
そ
こ
で

戸
惑
う
人
も
出
た
。
他
人
の
よ
う
に

書
い
た
が
そ
れ
は
、
私
で
あ
る
。

「
手
の
ダ
ン
ス
」
の
部
屋
で
は
、

中
央
の
上
か
ら
ラ
イ
ト
の
あ
た
っ
た

丸
い
白
テ
ー
ブ
ル
を
13
名
で
囲
み
、

エ
ミ
ル
さ
ん
の
問
い
か
け
に
対
し
て

12
名
は
指
を
使
っ
て
答
え
を
表
現
し

て
い
く
。
最
後
は
全
員
の
手
を
つ
な

げ
太
陽
を
作
る
と
、
照
明
が
消
え
、

再
び
明
か
り
が
つ
く
と
そ
こ
に
は
、

み
な
で
作
っ
た
見
事
な
太
陽
が
影
絵

に
な
っ
て
現
れ
た
。
次
に
、
顔
の
表

情
で
、
ど
こ
ま
で
自
分
の
気
持
ち
を

伝
え
ら
れ
る
か
、
手
の
形
を
工
夫
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
異
な
る
動
物
を

ど
の
よ
う
に
示
せ
る
か
を
学
び
、
体

験
の
終
盤
に
は
、
相
手
が
見
え
な
い

モ
ノ
や
位
置
を
、
い
か
に
し
て
伝
え

る
か
を
学
ん
だ
。

そ
し
て
最
後
の
「
対
話
の
部
屋
」

で
は
、
封
印
し
て
い
た
話
し
言
葉
が

戻
り
、
さ
ら
に
サ
イ
レ
ン
ス
・
イ
ン

タ
ー
プ
リ
タ
ー
と
呼
ば
れ
る
手
話
の

で
き
る
ス
タ
ッ
フ
が
加
わ
り
、
14
名

で
、
そ
れ
ま
で
の
体
験
を
述
べ
合
う

時
間
と
な
っ
た
。

小
学
生
の
子
ど
も
は
、「
話
せ
な

い
の
で
難
し
か
っ
た
。
で
も
、
楽
し

か
っ
た
」、他
の
参
加
者
か
ら
は
「
い

か
に
普
段
、
話
し
言
葉
に
た
よ
っ
て

い
る
か
と
反
省
し
た
」、「
手
が
、
こ

ん
な
に
伝
え
ら
れ
る
道
具
に
な
る

ん
だ
！
と
思
っ
た
」、「
顔
の
表
情

が
、
こ
れ
ま
で
固
か
っ
た
と
反
省
し

た
！
」
な
ど
の
感
想
が
聞
か
れ
た
。

エ
ミ
ル
さ
ん
か
ら
「
今
ま
で
に
聞

こ
え
な
い
人
と
話
し
た
こ
と
は
あ

り
ま
す
か
？
」
の
質
問
に
手
が
あ

が
っ
た
の
は
我
々
を
入
れ
て
３
名
の

25
％
。
残
り
の
75
％
の
人
は
、
今
ま

で
に
接
し
た
こ
と
が
な
い
状
況
で
の

参
加
。
一
般
社
会
で
は
、
も
っ
と
少

な
い
だ
ろ
う
。

ド
イ
ツ
で
は
じ
ま
っ
た
こ
の
イ
ベ

ン
ト
、
参
加
し
た
人
が
得
た
も
の
は

異
な
る
が
、
音
や
音
声
が
聞
こ
え
な

い
こ
と
が
、
マ
イ
ナ
ス
で
は
な
く
、

さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
の
は
じ
ま
り
で
あ

り
、
そ
の
工
夫
は
一
人
で
は
完
結
し

な
い
と
い
う
気
づ
き
は
体
験
者
の
多

く
が
教
え
ら
れ
た
こ
と
で
あ
る
。

体
験
を
促
し
て
く
れ
た
松
森
さ
ん

に
心
か
ら
の
感
謝
と
共
に
、
こ
の
イ

ベ
ン
ト
が
期
間
限
定
で
な
く
、
常
設

に
な
り
し
か
も
、
進
化
し
続
け
る
イ

ベ
ン
ト
に
な
る
こ
と
を
強
く
願
っ
て

い
る
。

星ほ
し
か
わ
や
す
ゆ
き

川
安
之
・
金
丸
淳
子

写真枠

「手のダンス」の様子

ダ
イ
ア
ロ
グ
・
イ
ン
・
サ
イ
レ
ン
ス

https://w
w

w
.dialogue-in-silence.jp/

２
０
１
９
年
夏
、
開
催
予
定
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分かりやすく伝えるには？
株式会社ブライト　小

お が わ ま す お

川益男

「
印
刷
物
で
分
か
り
や
す
く
伝
え

る
に
は
？
」
と
い
う
質
問
を
よ
く
い

た
だ
く
。
そ
の
答
え
は
「
情
報
を
伝

え
る
人
と
読
者
の
ギ
ャ
ッ
プ
解
消
」。

伝
え
る
人
は
「
こ
れ
も
あ
れ
も
多
く

情
報
を
伝
え
た
い
」「
役
立
つ
情
報

な
ら
難
し
い
内
容
で
も
読
ん
で
く
れ

る
」
と
び
っ
し
り
原
稿
を
作
る
。
と

こ
ろ
が
読
者
は
「
情
報
が
多
す
ぎ
て

何
が
言
い
た
い
の
か
分
か
ら
な
い
」

「
知
ら
な
い
言
葉
は
読
み
飛
ば
し
て

し
ま
う
」と
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
る
。

読
者
か
ら
声
を
聞
く

ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
す
る
に
は
、
読

者
の
声
を
聞
く
こ
と
が
最
も
大
切
。

ブ
ラ
イ
ト
で
は
、
高
齢
者
や
障
害
者

の
モ
ニ
タ
ー
調
査
で
、
読
者
か
ら
意

見
や
要
望
を
お
聞
き
し
、
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
す
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
る
。

事
例
「
全
銀
協
Ａ
Ｄ
Ｒ
」
冊
子

※
全
銀
協
Ａ
Ｄ
Ｒ
と
は
、
銀
行
と
の

ト
ラ
ブ
ル
を
裁
判
で
は
な
く
話
し
合

い
で
解
決
す
る
機
関
。

高
齢
者
か
ら
は
「
銀
行
と
ど
ん
な

ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
の
か
知
り
た
い
」

「
難
し
い
専
門
用
語
で
は
な
く
、
日

常
使
う
言
葉
で
説
明
し
て
ほ
し
い
」

な
ど
の
要
望
が
多
か
っ
た
。そ
こ
で
、

身
近
な
ト
ラ
ブ
ル
事
例
を
２
コ
マ
漫

画
と
日
常
会
話
で
伝
え
た
と
こ
ろ

「
こ
ん
な
時
に
Ａ
Ｄ
Ｒ
が
利
用
で
き

る
の
か
」
と
周
知
が
進
み
「
家
族
に

も
教
え
る
よ
」
と
冊
子
の
活
用
も
向

上
し
た
。

障
害
者
か
ら
の
要
望
は
？

「
困
っ
た
と
き
は
す
ぐ
電
話
で
き

る
こ
と
が
大
切
。
電
話
番
号
が
裏
表

紙
に
あ
る
と
ル
ー
ペ
を
持
っ
た
ま

ま
、
片
手
で
電
話
を
か
け
ら
れ
る
の

で
助
か
る
」
な
ど
の
要
望
が
、
弱
視

の
方
か
ら
あ
が
っ
た
。

そ
こ
で
、
電
話
番
号
を
裏
表
紙
に

大
き
く
表
示
し
た
と
こ
ろ
、
障
害
者

以
外
か
ら
も
「
と
て
も
親
切
で
相
談

し
や
す
い
」
と
好
評
を
得
た
。

実
践
し
て
み
よ
う
！

こ
れ
か
ら
印
刷
物
を
作
る
予
定
の

方
は
、
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
た
め

の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

み
よ
う
。

さ
ら
に
詳
し
い
ポ
イ
ン
ト
は
、
弊

社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
Ｕ
Ｄ
チ
ェ
ッ
ク

（
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）
に
よ
り
自
己
診
断

が
で
き
る
の
で
、
ご
活
用
い
た
だ
き

た
い
。

1          情報量が多すぎませんか？
2       専門用語で難しくない？
3       文字サイズは適切ですか？
4          問合せ先は分かりやすい？
5          印刷物以外の情報手段は？

高齢者モニター調査の様子

障害者モニター調査の様子

冊子「全銀協 ADR」表紙２コマ漫画と日常会話

裏表紙の電話番号

分かりやすく伝えるポイント
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妖精インクルさんがやってきた
山
や ま な き よ た か

名清隆

妖
精
イ
ン
ク
ル

こ
の
機
関
誌
『
イ
ン
ク
ル
』
の
名

前
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
で
よ

く
使
わ
れ
て
い
た
「
エ
ク
ス
ク
ル
ー

シ
ブ
」（
特
別
な
・
限
定
的
な
）
の

反
対
語
の
「
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
」（
一

緒
に
・
包
括
的
な
）
と
い
う
言
葉
を

見
つ
け
た
こ
と
に
由
来
し
ま
す
。

ち
ょ
っ
と
長
い
の
で
略
し
て
「
イ

ン
ク
ル
」
と
声
に
出
し
た
ら
響
き
が

い
い
。「
ア
ン
ク
ル
」
の
よ
う
に
や

さ
し
く
「
ト
ゥ
イ
ン
ク
ル
」
み
た
い

に
キ
ラ
キ
ラ
し
た
感
じ
が
す
る
。「
コ

ロ
ボ
ッ
ク
ル
」
と
か
「
テ
ィ
ン
カ
ー

ベ
ル
」
の
よ
う
な
不
思
議
で
小
さ
い

生
命
体
の
イ
メ
ー
ジ
に
つ
な
が
る
。

そ
こ
で
仮
に
「
イ
ン
ク
ル
」
と
い
う

妖
精
が
い
る
と
し
て
、
現
代
を
生
き

る
私
た
ち
人
間
に
共
用
品
と
い
う
新

し
い
領
域
を
拓
く
よ
う
に
促
し
て
い

る
。
共
用
品
を
作
ろ
う
と
す
る
人
に

は
、イ
ン
ク
ル
さ
ん
が
降
り
て
く
る
。

そ
ん
な
妄
想
を
星
川
さ
ん
に
伝
え
た

ら
、
そ
れ
は
い
い
ね
と
採
用
。
そ
う

い
え
ば
イ
ン
ク
ル
の
初
号
に
は
妖
精

の
イ
ラ
ス
ト
が
あ
っ
た
こ
と
を
思
い

出
し
ま
し
た
。

あ
い
ま
い
さ
と
怪
し
さ

僕
は
広
報
企
画
の
仕
事
を
し
て
い

ま
す
。
広
く
伝
え
る
仕
事
で
す
が
、

ず
っ
と
意
識
し
て
い
る
の
は
「
正
し

く
正
確
で
あ
る
」
こ
と
よ
り
「
曖
昧

さ
と
怪
し
さ
」
が
混
じ
っ
て
い
る
こ

と
で
す
。
曖
昧
さ
の
ベ
ー
ル
の
向
こ

う
で
素
敵
な
事
実
を
見
つ
け
た
方
が

楽
し
い
し
、
正
し
い
こ
と
を
教
え
込

ま
れ
る
よ
り
、
疑
い
な
が
ら
自
分
の

答
え
を
見
つ
け
る
方
が
い
い
じ
ゃ
な

い
で
す
か
。
そ
こ
か
ら
思
い
も
よ
ら

ぬ
連
想
や
誤
解
が
生
ま
れ
た
ら
チ
ャ

ン
ス
で
す
。
素
敵
な
偶
然
の
物
語
が

動
き
出
し
ま
す
。伝
え
た
い
こ
と
を
、

遥
か
に
超
え
た
創
造
性
が
外
か
ら

や
っ
て
き
た
と
き
に
、
僕
は
伝
わ
っ

た
喜
び
を
全
身
に
感
じ
ま
す
。

愛
妻
家
と
い
う
未
確
認
生
物

群
馬
県
の
嬬つ
ま
ご
い
む
ら

恋
村
で
男
た
ち
が

キ
ャ
ベ
ツ
に
向
か
っ
て
「
愛
し
て
る

よ
ー
ッ
」
と
叫
ぶ
「
キ
ャ
ベ
ツ
畑
の

中
心
で
妻
に
愛
を
叫
ぶ
」
略
し
て

キ
ャ
ベ
チ
ュ
ー
と
い
う
催
し
が
あ
り

ま
す
。
日
本
愛
妻
家
協
会
と
い
う
僕

が
作
っ
た
怪
し
い
会
が
主
催
し
て
い

ま
す
。「
愛
妻
家
が
集
ま
る
会
で
す

か
？
」
と
毎
度
素
敵
な
誤
解
が
来
ま

す
の
で
、「
い
い
え
愛
妻
家
と
い
う

未
確
認
生
物
を
探
し
て
調
査
す
る
会

で
す
」
と
答
え
て
い
ま
す
。
す
る
と

み
な
さ
ん
、な
ぜ
か
ホ
ッ
と
し
ま
す
。

誤
解
は
世
界
に
広
ま
っ
て
、
Ｃ
Ｎ

Ｎ
や
Ｂ
Ｂ
Ｃ
を
通
じ
て
、
日
本
人
の

男
性
が
愛
情
表
現
を
す
る
な
ん
て
奇

跡
だ
、
世
界
は
見
習
う
べ
き
だ
、
と

い
う
と
ん
で
も
な
い
ニ
ュ
ー
ス
が
流

れ
た
り
し
ま
す
。
キ
ャ
ベ
チ
ュ
ー
と

い
っ
た
の
で
、ジ
ャ
ガ
チ
ュ
ー
が
現
れ
、

チ
ャ
バ
チ
ュ
ー
が
出
現
し
、
伊
勢
の

夫
婦
岩
の
前
で
叫
ぶ
メ
オ
チ
ュ
ー
ま

で
登
場
し
ま
し
た
。

行
動
変
容

そ
ん
な
風
に
誰
か
が
自
由
に
、
主

体
的
な
行
動
を
起
こ
し
た
と
き
に
伝

わ
っ
た
と
感
じ
ま
す
。
線
引
き
を
せ

ず
領
域
を
固
定
し
な
い
。
意
図
的
に

心
の
中
に
ハ
ミ
ダ
シ
を
許
す
ス
ペ
ー

ス
を
作
り
ま
す
。
す
る
と
新
し
い
連

携
や
ア
イ
デ
ィ
ア
が
生
ま
れ
、
限
定

を
超
え
ま
す
。
常
識
や
定
義
に
縛
ら

れ
な
い
創
造
の
翼
が
開
き
ま
す
。

広
報
の
研
究
領
域
で
は
、
広
報
の

ゴ
ー
ル
は
伝
え
た
数
で
は
な
く
、
行

動
変
容
を
如
何
に
起
こ
し
た
か
に
そ

の
価
値
基
準
が
移
っ
て
い
ま
す
。
伝

え
る
と
は
、
社
会
に
よ
り
良
き
変
化

を
起
こ
す
こ
と
そ
の
も
の
で
あ
る
と

い
う
解
釈
で
す
。

あ
の
日
か
ら
イ
ン
ク
ル
さ
ん
は
僕

の
中
に
い
ま
す
。
新
し
い
創
造
性
の

妖
精
は
、
未
知
の
領
域
を
楽
し
む
と

き
に
だ
け
現
れ
ま
す
。

インクル創刊号

嬬恋村「愛妻の丘」
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キーワードで考える共用品講座第 106 講

「伝える」と共用品
日本福祉大学客員教授　後

ご と う よ し か ず

藤芳一
　
「
伝
え
る
」
目
的
は
情
報
の
伝
達
か

相
手
を
動
か
す
こ
と
か
。
伝
え
る
内
容

は
情
報
か
メ
ッ
セ
ー
ジ
か
。
方
法
は
標

的
に
照
準
を
当
て
る
の
か
不
特
定
に
流

す
の
か
。
媒
体
は
何
か
。
発
信
者
に
意

思
や
意
図
が
な
く
受
け
手
が
感
じ
る
こ

と
も
あ
る
。こ
れ
ら
の
す
べ
て
を
含
め
、

共
用
品
と
の
関
わ
り
を
考
え
る
。

▼
１
．「
伝
え
る
」
と
は
何
か 

送
り
手
の
関
わ
り
方
を
発
信
す
る
・

し
な
い
で
分
け
る
と
、
Ｘ
：
特
定
の
相

手
に
向
け
た
発
信
（
他
動
詞
的
な
発

信
）、Ｙ
：
対
象
を
意
識
し
な
い
発
信（
自

動
詞
的
な
発
信
）、
Ｚ
：
発
信
し
な
い
、

の
３
つ
に
分
け
ら
れ
る
。
受
け
手
へ
の

作
用
に
つ
い
て
は
、
１
：
事
実
や
情
報

を
記
録
・
保
存
さ
れ
る
（
時
間
を
超
え

て
参
照
さ
れ
る
）、
２
：
受
け
手
の
判

断
に
介
入
し
た
り
行
動
が
促
さ
れ
る

（
積
極
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）、

３
：
価
値
観
が
変
わ
る（
気
づ
き
な
ど
）、

に
分
け
ら
れ
る
。

送
り
手
側
の
３
つ
（
Ｘ
～
Ｚ
）
と
、

受
け
手
側
に
３
つ
（
１
～
３
）
を
組
み

合
わ
せ
る
と
、
伝
え
方
は
９
通
り
（
＝

３
×
３
）
に
な
る
。
例
え
ば
Ｘ
２
の
組

合
せ
と
は
、
標
的
顧
客
に
向
け
て
コ

マ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す

る
こ
と
（
Ｘ
）
を
通
じ
て
、
顧
客
を
購

買
行
動
に
つ
な
げ
る
（
２
）
と
い
う
こ

と
で
あ
る
。

▼
２
．
主
な
「
伝
え
る
」

　

Ｘ
～
Ｚ
の
具
体
例
を
見
よ
う
（
複
数

に
当
て
は
ま
る
事
例
は
関
わ
り
の
深
い

項
目
で
ふ
れ
る
）。

（
１
）
他
動
詞
的
な
発
信
（
Ｘ
）

　

先
に
触
れ
た
Ｘ
２
が
代
表
例
で
あ

る
。
ほ
か
に
は
通
達
、
仕
事
の
指
示
・

命
令
、
災
害
の
情
報
、
Ｐ
Ｏ
Ｐ
広
告
、

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
も
同
じ
性
格
を
持

つ
。
伝
え
た
い
相
手
に
正
確
に
届
け
る

た
め
に
、
媒
体
の
選
択
・
情
報
を
正
確

に
伝
え
る
表
現
・
表
現
の
手
段
（
例
：

文
字
情
報
、
数
値
、
図
表
）
の
組
合
せ

が
適
切
に
選
ば
れ
て
い
る
か
が
鍵
に
な

る
。

（
２
）
自
動
詞
的
な
発
信
（
Ｙ
）

特
定
の
相
手
向
け
で
は
な
い
が
、
情

報
を
公
共
的
に
共
有
す
る
（
Ｙ
１
）
こ

と
。
多
数
が
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
で

世
論
を
通
じ
て
社
会
を
動
か
す
、
知
的

財
産
の
権
利
を
確
認
（
発
信
者
、
発
信

時
点
を
記
録
）
す
る
、
な
ど
が
目
的
に

な
る
。
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
報
道
、
学
術

論
文
、
特
許
公
報
な
ど
が
あ
る
。
こ
こ

で
は
情
報
媒
体
や
手
順
が
正
当
で
あ
る

か
、
内
容
が
正
確
で
あ
る
か
な
ど
が
鍵

に
な
る
。

不
特
定
多
数
を
対
象
に
、
受
け
手
の

判
断
や
行
動
に
働
き
か
け
る
（
Ｙ
２
）。

消
費
財
の
成
分
や
安
全
の
表
示
、
公
共

空
間
の
サ
イ
ン
計
画
な
ど
。
説
明
者
が

い
な
く
て
も
独
自
で
分
か
り
や
す
く
、
情

報
が
正
確
に
理
解
さ
れ
る
必
要
が
あ
る
。

発
信
者
が
あ
る
グ
ル
ー
プ
に
属
し
て

い
る
こ
と
を
示
す
、
価
値
観
、
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
、
社
会
的
階
層
な
ど
を
表
現

す
る（
Ｙ
３
）。
民
族
衣
装
や
符
丁
、
家

紋
、
ブ
ラ
ン
ド
品
、
ア
パ
レ
ル
の
様
式
、

自
動
車
の
車
種
、
飼
う
動
物
の
種
類
な

ど
。
イ
メ
ー
ジ
を
訴
え
る
宣
伝
も
こ
こ

に
含
ま
れ
る
。
価
値
観
や
生
活
様
式
と

持
つ
モ
ノ
が
対
応
す
る
こ
と
が
前
提
に

あ
る
。
利
用
す
る
モ
ノ
が
生
き
方
を
示

す
と
い
う
記
号
的
な
機
能
を
持
つ
。

（
３
）
発
信
し
な
い
（
Ｚ
）

積
極
的
な
発
信
を
行
わ
な
く
て
も
、

結
果
と
し
て
伝
え
る
こ
と
に
つ
な
が
る

こ
と
が
あ
る
。
記
録
す
る
こ
と
で
起
き

た
こ
と
が
情
報
と
し
て
保
存
さ
れ
る
。

後
で
利
用
さ
れ
る
か
に
関
わ
ら
ず
記
録

す
る
こ
と
自
体
に
価
値
が
あ
る
（
Ｚ

１
）。
伝
承
、
記
録
、
日
記
、
お
経
・

聖
書
、
ア
ー
カ
イ
ブ
、
標
本
な
ど
。
長

い
時
を
経
る
な
か
で
受
け
手
が
新
し
い

光
を
あ
て
価
値
を
生
む
こ
と
あ
る
。

受
け
手
側
に
動
機
が
あ
っ
て
利
用
さ

れ
る
も
の
も
あ
る（
Ｚ
２
）。
基
準（
例
：

安
全
基
準
）
や
規
格
（
例
：
工
業
標

準
）
で
あ
る
。
作
成
す
る
過
程
で
関
係

者
の
認
識
や
利
用
者
の
受
容
性
が
投
影

さ
れ
、社
会
で
共
通
の
相
場
感
を
示
す
。

モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
、
利
用
者

な
ど
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る

際
の
中
継
点
（
ハ
ブ
）
の
役
目
を
す
る
。

生
活
様
式
、
社
会
が
共
有
す
る
価
値

観
、
思
想
な
ど
を
実
践
す
る
こ
と
（
Ｚ

３
）。
暮
ら
し
方
、
生
き
方
が
共
感
さ

れ
れ
ば
人
づ
て
に
広
が
り
、
そ
れ
が
大

き
く
な
れ
ば
文
化
に
な
る
。

▼
３
．
共
用
品
と
の
関
係

共
用
品
の
事
例
は
Ｙ
２
に
多
い
。

シ
ャ
ン
プ
ー
容
器
の
ギ
ザ
ギ
ザ
、
家
電

製
品
の
ス
イ
ッ
チ
、
誘
導
ブ
ロ
ッ
ク
、

蝕
知
図
な
ど
。
ほ
か
点
字
、
手
話
は
Ｙ

１
、
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ

ガ
イ
ド
71
は
Ｚ
２
で
あ
る
。

共
用
品
が
普
及
す
る
こ
と
で
、
不
便

さ
の
あ
る
人
に
社
会
参
加
が
ウ
ェ
ル
カ

ム
と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
、
共
用
品

を
見
て
開
発
と
普
及
の
取
組
み
に
加
わ

る
人
が
生
ま
れ
る
、
共
用
の
精
神
（
類

例
：
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）
が
他
の
社

会
課
題
（
例
：
環
境
、
貧
困
）
の
解
決

に
活
用
さ
れ
る
。こ
れ
ら
を
通
じ
て
、共

用
品
は
思
想（
Ｚ
３
）の
性
格
を
持
つ
。
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２
０
１
８
年
７
月
27
日
（
金
）
～
29

日
（
日
）、（
独
）
国
立
科
学
博
物
館
が

主
催
す
る
「
２
０
１
８
夏
休
み
サ
イ

エ
ン
ス
ス
ク
エ
ア
」
に
参
加
し
ま
し

た
。
今
年
で
10
回
目
の
参
加
と
な
り
ま

し
た
。
昨
年
に
続
き
、
子
ど
も
た
ち
か

ら
お
も
し
ろ
い
と
好
評
の
、
箱
の
中
に

入
っ
て
い
る
も
の
を
当
て
る
ク
イ
ズ

ゲ
ー
ム
を
行
い
ま
し
た
。
28
日
は
ち
ょ

う
ど
台
風
の
接
近
で
開
催
で
き
る
か
心

配
で
し
た
が
、
３
日
間
で
６
５
２
人
の

子
ど
も
た
ち
が
共
用
品
推
進
機
構
の

ブ
ー
ス
に
来
て
ク
イ
ズ
に
参
加
し
て
く

れ
ま
し
た
。
参
加
し
た
子
ど
も
の
中
に

は
外
国
か
ら
来
た
子
も
い
ま
し
た
。

今
年
は
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
で
機

構
を
希
望
し
た
学
生
さ
ん
、
早
稲
田
大

学
の
学
生
さ
ん
、
現
役
の
小
学
校
の
先

生
方
や
標
準
化
事
業
を
ご
支
援
い
た
だ

い
て
い
る
方
た
ち
が
手
伝
っ
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。ま
た
、（
株
）タ
カ
ラ
ト
ミ
ー

か
ら
は
ク
イ
ズ
に
使
っ
た
恐
竜
の
共
遊

玩
具
を
ご
提
供
い
た
だ
き
ま
し
た
。

大
き
い
箱
と
小
さ
い
箱
の
中
は
？

子
ど
も
た
ち
に
は
受
付
を
済
ま
せ
た

あ
と
、
大
き
な
箱
と
小
さ
な
箱
の
中
に

入
っ
て
い
る
も
の
を
手
探
り
で
当
て
て

も
ら
い
ま
す
。

大
き
な
箱
に
は
代
表
的
な
共
用
品
で

あ
る
シ
ャ
ン
プ
ー
、
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ

ナ
ー
、
ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ
の
３
種
類
の
容

器
、
小
さ
い
箱
に
は
３
種
類
の
動
物
の

フ
ィ
ギ
ュ
ア
が
入
っ
て
い
ま
す
。
昨
年

は
ワ
ニ
や
ペ
ン
ギ
ン
な
ど
誰
も
が
知
っ

て
い
る
動
物
で
し
た
が
、
今
年
は
子
ど

も
た
ち
の
興
味
が
よ
り
広
が
る
よ
う
恐

竜
に
し
ま
し
た
。
恐
竜
は
国
立
科
学
博

物
館
の
常
設
展
「
地
球
環
境
の
変
動
と

生
物
の
進
化
―
恐
竜
の
謎
を
探
る
―
」

国
立
科
学
博
物
館  

２
０
１
８
夏
休
み
サ
イ
エ
ン
ス
ス
ク
エ
ア
に
参
加
！

箱の中に入れたおもちゃ

箱に手を入れる様子

透明な容器を触っている様子
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に
も
展
示
さ
れ
て
い
る
テ
ィ
ラ
ノ
サ
ウ

ル
ス
と
ト
リ
ケ
ラ
ト
プ
ス
、
そ
れ
に
翼

竜
の
プ
テ
ラ
ノ
ド
ン
を
加
え
ま
し
た
。

小
さ
い
子
な
ど
恐
竜
に
あ
ま
り
馴
染
み

が
な
い
子
も
多
い
た
め
、
ク
イ
ズ
の
問

題
を
シ
ル
エ
ッ
ト
形
式
に
し
て
、
触
っ

た
と
き
に
何
な
の
か
分
か
り
や
す
く
し

ま
し
た
。

大
き
い
箱
で
は
、
容
器
の
３
つ
の
違

い
を
触
っ
て
も
ら
っ
た
り
、
説
明
し
て

か
ら
箱
の
中
に
手
を
入
れ
て
も
ら
い
ま

し
た
。「
そ
ん
な
工
夫
が
あ
る
の
は
知

ら
な
か
っ
た
。
家
の
シ
ャ
ン
プ
ー
に
あ

る
か
確
か
め
て
み
る
」
と
い
う
子
が
多

か
っ
た
の
で
す
が
、「
学
校
で
習
っ
た

よ
！
こ
れ
が
シ
ャ
ン
プ
ー
で
、
こ
っ
ち

が
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
。
シ
ャ
ワ
ー
の

と
き
に
目
を
開
け
な
く
て
も
シ
ャ
ン

プ
ー
か
ど
う
か
分
か
る
ん
だ
よ
」
と
説

明
し
て
く
れ
る
子
も
い
ま
し
た
。

小
さ
い
箱
で
は
、
昨
年
の
馴
染
み
の

あ
る
動
物
と
違
い
、
恐
竜
の
名
前
は
す

ぐ
に
思
い
浮
か
べ
に
く
い
た
め
「
こ
の

頭
が
大
き
く
て
角
が
３
つ
あ
る
恐
竜
は

ね
」「
口
が
大
き
く
開
く
こ
の
恐
竜
は

歯
が
鋭
い
か
ら
お
肉
を
食
べ
て
た
ん
だ

よ
～
」
と
そ
れ
ぞ
れ
の
名
前
や
特
徴
を

伝
え
、
触
っ
て
も
ら
っ
て
か
ら
ク
イ
ズ

に
挑
戦
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
中
に
は

恐
竜
に
詳
し
い
子
ど
も
も
い
て
「
プ
テ

ラ
ノ
ド
ン
は
恐
竜
じ
ゃ
な
い
ん
だ
よ
」

「
こ
れ
は
口
が
と
が
っ
て
い
て
、
お
魚

を
食
べ
て
た
ん
だ
よ
」
と
教
え
て
く
れ

ま
し
た
。

自
由
研
究
に
も
使
え
る
冊
子

ク
イ
ズ
ゲ
ー
ム
を
終
え
た
子
ど
も
た

ち
に
は
、
お
土
産
と
し
て
共
用
品
の
冊

子
と
夏
休
み
の
自
由
研
究
に
も
使
え
る

よ
う
書
き
込
み
が
で
き
る
冊
子
を
渡
し

ま
し
た
。
こ
の
冊
子
は
、
こ
こ
で
行
っ

た
シ
ャ
ン
プ
ー
・
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
・

ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ
容
器
の
工
夫
以
外
に

も
、
家
庭
用
ラ
ッ
プ
や
調
味
料
な
ど
の

工
夫
に
つ
い
て
説
明
が
あ
り
、
後
ろ
の

ペ
ー
ジ
に
は
自
分
で
見
つ
け
た
共
用
品

の
工
夫
を
書
き
込
め
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。

サ
イ
エ
ン
ス
ス
ク
エ
ア
で
知
っ
た

シ
ャ
ン
プ
ー
等
以
外
に
も
、家
の
中
や
、

街
の
中
に
共
用
品
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
そ
ん
な
工
夫
を
ど
ん
ど
ん
見
つ
け

て
、
こ
の
冊
子
を
活
用
し
て
も
ら
え
た

ら
と
思
い
ま
す
。

当
日
の
様
子
は
当
機
構
の
ブ
ロ
グ
で

も
紹
介
し
て
い
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ
ご

覧
く
だ
さ
い
。

田た
く
ぼ
と
も
か
ず

窪
友
和

２
０
１
８
夏
休
み
　
サ
イ
エ
ン
ス
ス
ク
エ
ア

―
―
共
用
品
ニ
ュ
ー
ス

h
ttp

://w
w

w
.kyoyoh

in
-n

ew
s.org

/

archives/52083102.htm
l

自由研究の冊子

恐竜を触って確かめる子

恐竜のおもちゃの工夫
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運
動
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
働
く
多
く
の

場
合
、
作
用
点
（
物
が
動
く
所
）、

力
点
（
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
加
え
る
点
）、

支
点
（
力
点
の
支
え
に
な
る
点
）
の

３
つ
が
存
在
し
ま
す
。
そ
し
て
、
て

こ
の
原
理「
支
点
と
作
用
点
の
距
離
、

支
点
と
力
点
の
距
離
を
そ
れ
ぞ
れ
変

え
る
こ
と
に
よ
り
、
効
率
よ
く
力
を

与
え
よ
う
と
す
る
働
き
の
こ
と
」
は

学
校
で
習
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。

世
の
中
に
は
、
て
こ
の
原
理
を
応

用
し
た
モ
ノ
は
、
爪
切
り
、
は
さ

み
、
く
ぎ
抜
き
な
ど
数
多
く
存
在
し

ま
す
が
、
紙
を
留
め
る
ク
リ
ッ
プ
に

も
こ
の
原
理
を
使
っ
て
い
る
も
の
が

あ
り
、
つ
ま
み
の
部
分
を
折
り
返
す

こ
と
に
よ
っ
て
、
か
さ
ば
ら
な
い
よ

う
に
す
る
こ
と
が
可

能
な
タ
イ
プ
の
ク

リ
ッ
プ
は
、
今
か
ら

約
１
０
０
年
前
に
米

国
で
特
許
登
録
さ
れ

て
以
来
、
ほ
ぼ
形
を

変
え
ず
日
本
で
も
使

わ
れ
て
き
ま
し
た
。

こ
の
長
年
定
着
し
て
い
る
ダ
ブ
ル
ク

リ
ッ
プ
が
今
年
、
小
さ
な
変
化
に
よ

り
大
き
な
便
利
さ
を
叶
え
た
の
で

す
。「

て
こ
の
原
理
」
を
応
用
し
開
く
力

を
最
大
約
50
％
削
減
し
た
ク
リ
ッ
プ
。

本
体
部
分
に
突
起
を
つ
く
り
支
点
の

位
置
を
調
整
、
さ
ら
に
レ
バ
ー
の
長

さ
を
最
適
化
す
る
こ
と
で
、
大
幅
な

省
力
化
を
実
現
。
ま
た
、
フ
ラ
ッ
ト

レ
バ
ー
が
、
指
先
の
痛
さ
を
軽
減
し

ま
す
。
な
お
、
本
製
品
は
２
０
１
８
年

度
の
日
本
文
具
大
賞
・
機
能
部
門
の

優
秀
賞
を
受
賞
し
て
い
ま
す
。
是
非
、

手
に
と
っ
て
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
！「エアかる」写真（上）、従来品との比較イラスト（下）

さまざまな工夫のある製品、紹介します。

第
一
石
鹸
製
「
ノ
ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
」

は
、
す
す
ぎ
一
回
の
プ
ッ
シ
ュ
式
洗

た
く
用
液
体
洗
剤
。
キ
ャ
ッ
プ
を

使
っ
た
計
量
は
不
要
、
あ
り
そ
う
で

な
か
っ
た
方
式
で
す
。
洗
剤
を
量
る

と
き
に
洗
剤
が
垂
れ
、
容
器
の
外
側

を
汚
す
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
両
手

が
使
え
な
い
人
に
も
便
利
な
仕
様
で

す
。洗

た
く
の
と
き
、
水
の
量
が
30
Ｌ

な
ら
二
押
し
、
45
Ｌ
な
ら
三
押
し
。

使
用
量
が
少
な
い
の
で
「
本
当
に
汚

れ
が
落
ち
る
の
？
」
と
心
配
に
な
っ

て
も
、
も
う
一
押
し
は
禁
物
。「
少

量
で
も
確
か
な
洗
浄
・
抗
菌
力
」
を

発
揮
す
る
こ
の
洗
剤
の
良
さ
が
台
無

し
で
す
。
以
前
、「
液
体
洗
剤
は
な

く
な
る
の
が
早
い
」
と
思
っ
て
い
る

人
が
い
る
と
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
人
は
、
洗
剤
を
〝
勘
〟
で

投
入
し
て
い
た
そ
う
で
す
が
、
ノ

ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
な
ら
洗
剤
の
む
だ
使
い

が
防
げ
ま
す
。

視
覚
に
障
害
の
あ
る
人
た
ち
も
、

プ
ッ
シ
ュ
式
が
便
利
だ
と
感
じ
て
い

る
そ
う
で
す
。
こ
の
こ
と
を
会
社
に

知
ら
せ
た
の
は
、
同
社
社
員
の
Ａ
さ

ん
で
し
た
。「
目
が
不
自
由
な
義
理

の
両
親
に
、
使
い
や
す
い
か
な
と

思
っ
て
ノ
ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
を
す
す
め
た

ら
、
便
利
だ
と
喜
ん
で
く
れ
た
」。

現
在
、
ノ
ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
は
、
一
部

の
店
舗
と
通
信
販
売
で
購
入
が
可
能

で
す
。
販
売
し
て
い
る
お
店
を
探
す

よ
り
、
商
品
を
届
け
て
く
れ
る
通
信

販
売
の
方
が
助
か
る
、
と
い
う
人
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
様
々
な
人

に
試
し
て
欲
し
い
製
品
で
す
。

洗
た
く
用
洗
剤
「
ノ
ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
」

プ
ッ
シ
ュ
式
で
計
量
い
ら
ず
！

第
一
石
鹸
（
株
）ノヴァージュ

て
こ
の
原
理
で
さ
ら
に
！

「
エ
ア
か
る
」
／
プ
ラ
ス
（
株
）
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マニュアル・書籍紹介
お
客
様
に
快
く
、
安
全
に
買
い
物
を

（
一
社
）
日
本
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ

チ
ェ
ー
ン
協
会
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
の
店
員
向
け
に
、
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
版
『
お
客
様
応
対

マ
ニ
ュ
ア
ル
』
を
発
行
し
、
全
国
の

チ
ェ
ー
ン
店
に
展
開
し
ま
し
た
。

車
椅
子
使
用
者
、
視
覚
障
害
、
聴

覚
障
害
な
ど
の
お
客
様
、補
助
犬（
盲

導
犬
・
介
助
犬
・
聴
導
犬
）
同
伴
で

来
店
さ
れ
た
お
客
様
の
援
助
を
行
う

こ
と
に
よ
っ
て
、
快
く
安
全
に
買
物

を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し

た
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
、
お
客
様
応
対

の
基
本
か
ら
、
ケ
ー
ス
別
応
対
方
法

ま
で
、
様
々
な
視
点
や
場
面
の
ポ
イ

ン
ト
が
分
か
り
や
す
く
記
載
さ
れ
て

い
ま
す
。

よ
り
使
い
や
す
い
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
へ

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
２
０
１
４

年
度
に
弊
機
構
と
と
も
に
行
っ
た

「
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
に
関
す

る
良
か
っ
た
こ
と
調
査
」
の
結
果
等

も
紹
介
し
て
下
さ
っ
て
い
ま
す
。

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
が
、
お

客
様
に
と
っ
て
よ
り
快
適
で
安
心
し

て
利
用
で
き
、「
良
か
っ
た
！
」
が

増
え
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

１
１
０
規
格
が
収
録

６
月
29
日
、（
一
財
）
日
本
規

格
協
会
よ
り
、『
Ｊ
Ｉ
Ｓ
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
38
高
齢
者
・
障
害
者
等

２
０
１
８
』
が
発
行
さ
れ
ま
し
た
。

高
齢
者
・
障
害
者
配
慮
設
計
指
針

―
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
、
福
祉

用
具
に
関
す
る
１
１
０
規
格
が
収
録

さ
れ
て
い
ま
す
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
製
品
等
の

普
及
と
市
場
の
拡
大
に
向
け
て

高
齢
者
・
障
害
者
配
慮
分
野
の
標

準
化
は
、
す
で
に
超
高
齢
社
会
を
迎

え
た
日
本
に
と
っ
て
、
今
後
ま
す
ま

す
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
り
ま
す
。

こ
の
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
は
、高
齢
者
・

障
害
者
配
慮
分
野
の
ア
ク
セ
シ
ブ
ル

デ
ザ
イ
ン
規
格
が
分
か
る
必
携
の
一

冊
で
す
。

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
版

『
お
客
様
応
対
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
発
行

『
Ｊ
Ｉ
Ｓ
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
38
』発
行

【目次項目】
高齢者・障害者配慮設計指針ー
アクセシブルデザイン〔基本規
格 / 視覚的配慮 / 聴覚的配慮 / 触
覚的配慮 / 包装・容器 / 衣料品 /
施設・設備 / 情報通信 / コミュ
ニケーション / その他〕、福祉用
具〔用語 / 義足 / 義手 / 装具 / 車
椅子・歩行補助具 / 移動・移乗
機器 / ベッド・関連用具 / 排泄
用具 / 浴槽用具 / 聴覚障害機器 /
リスクマネジメント / 生活支援
ロボット〕

【価格】
15,444 円（税込）

（本体価格：14,300 円）
【日本規格協会 Webdesk】
https://webdesk.jsa.or.jp/books/
W11M0100/index/?syohin_
cd=318645

『コンビニエンスストア版
お客様応対マニュアル』

2018 年 4 月発行

『JIS ハンドブック 38
高齢者・障害者等

アクセシブルデザイン 2018』
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伝える…Think Globally, Act Locally 【事務局長だより】
星川安之

【イベント】
平成 29年度活動報告会：東京ドームホテル（７月 11日）
【会議】
第 1回 AD国際標準化検討委員会（本委員会）（7月 20日）
第 1回 TC159 国内検討委員会（7月 20日）
【講義・講演】
宮城県仙台第一高等学校　共用品講座（７月６日、森川）
早稲田大学　障がい学生支援室（７月 21日、星川）
消費生活コンサルタント養成講座「アクセシブルデザインの
発想」（８月 25日、星川）
【報道】

日本経済新聞 「改札と切符」（6月 23日）
日本経済新聞 「電話」（7月 28日）
日本経済新聞「ＵＤタクシー」（９月１日）
時事通信社 厚生福祉「ＮＴＴクラルティの実践」（７月 20日）
時事通信社 厚生福祉「みんなを元気にするダンスグループ」
（７月 31日）
月刊トイジャーナル８月号「かしわ餅のパンフレット」
月刊トイジャーナル９月号「日本玩具博物館」
エルダリープレス 高齢者住宅新聞８月号「夢見るのは『共
用品』という言葉が消える日」

共用品通信

20 年程前、高齢者・障害者配慮（アクセシブルデザ
イン：以下ＡＤ）分野の国際規格を作る事務局を共用
品推進機構で引き受けることになった時、必要なのは、
“Think Globally, Act Locally” だと国際規格作りのベテラ
ンから教わりました。「世界規模で考え、行動は足元か
ら行う」という意味の深さは、その時には気付きもしま
せんでした。
2001 年に「規格作成者のための高齢者・障害のある
人々への配慮設計指針（ガイド）」が日本提案で国際標
準化機構（ISO）から発行されて以来、個別の国際規格
作りが始まりました。2001 年にできた国際ガイド作成
に加わった国はアジアからは日本のみだったこともあ
り、中国、韓国に理解を求めるところから始めました。
日中韓での会議は、当初日本語→中国語→韓国語と、順
番に通訳の人が訳していくので、会議の時間は通常の 3
倍はかかっていました。規格を作る意味を知らせるのに、
日本でその工夫が始まっていたリンス容器と触って識別
できる側面と上部にギザギザの付いたシャンプー容器は
大変説得力がありました。説得力は、通常の 3倍かかっ
ていた他国間での通訳の時間、じっくり考える時間が
あったことも「伝わる」に影響していたようにも思いま
す。
さらに規格作りは進み、さらにシンガポール、マレー
シア、タイの政府機関にもＡＤの標準化作業への参加を

アクセシブルデザインの総合情報誌　第 116 号
2018（平成 30）年９月 25日発行
"Incl." vol.18 no.116
The Accessible Design Foundation of Japan
（The Kyoyo-Hin Foundation）, 2018
隔月刊、奇数月に発行
編集 ･発行　（公財）共用品推進機構
〒 101-0064
東京都千代田区神田猿楽町 2-5-4　OGAビル2F
電　話：03-5280-0020
ファクス：03-5280-2373
Ｅメール：jimukyoku@kyoyohin.org
ホームページURL：http://kyoyohin.org/

発行人　富山幹太郎
編集長　山川良子
事務局　星川安之、森川美和、金丸淳子、田窪友和
執　筆　伊藤宣真、小川益男、後藤芳一、鈴木厚志、
　　　　中村さおり、前田晃秀、松田高加子、山名清隆
表紙デザイン　㈱グリックス
編集・印刷 ･製本　サンパートナーズ㈱

本誌の全部または一部を視覚障害者やこのままの形では利用
できない方々のために、非営利の目的で点訳、音訳、拡大複
写することを承認いたします｡ その場合は、共用品推進機構
までご連絡ください。
上記以外の目的で、無断で複写複製することは著作権者の権
利侵害になります。

呼びかけました。その結果は、「大筋、Ａ
Ｄの規格作りには賛同するが、障害及び高
齢の当事者のニーズが我が国であるのかが
不明」という理由で積極的な参加を得るこ
とができませんでした。そこで今度は、ミャ
ンマー、ベトナム、インドネシアの障害者団体に対して
の働きかけを行いました。シャンプーのギザギザなど具
体例を見せて話したところ「我々はＡＤの普及に賛同す
るが、不便さは欧米や日本とは異なり、教育や医療に関
する命に係わることの優先順位の方が高い」との回答で
した。そこで、ＡＤの標準化の元となっているのが「日
常生活における不便さ調査」であり、その調査は個別に
陳情するよりもはるかに多くの公的、民間機関がその結
果に耳を傾けその中の多くが不便さ解決に向けて動き、
ＡＤ製品やサービスの提供者になっていることを話しま
した。その結果、是非、自分たちの国でもその「不便さ
調査」を行いたいとなり実施し、各国で調査結果と共に、
ＡＤ製品の展示まで行うに至ったのです。規格はそのよ
うな背景で、既に 40テーマが、国内規格となり、その
内約 6割が国際規格にもなっています。ところで、提
案国の日本はというと、いまだシャンプー容器のギザギ
ザを知らない人がいるのが現状です。
遅まきながら「伝える」を足元である国内でも全力を
入れてと思っているところです。


